
 

ประกาศ บริษัท เอนเนอร์ยี่ คอมเพล็กซ์ จำกัด 
PS/0013/66 

เรื่อง ประกาศความเป็นส่วนตัวสำหรับผู้มาติดต่อ  
(Privacy Notice - Visitors) 

 
 บริษัท เอนเนอร์ยี ่ คอมเพล็กซ์ จำกัด (“บริษัท”) ตระหนักถึงความสำคัญและหน้าที ่ภายใต้  
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยให้ความสำคัญในการเคารพสิทธิความเป็นส่วนตัวของ 
ผู้ที ่เข้ามาติดต่อบริษัท (Visitor) ผู ้ขอเข้าอาคาร สถานที่ปฏิบัติงาน พื ้นที ่อาคารสำนักงาน (รวมเรียกว่า  
“ผู้มาติดต่อ”) และมุ่งมั่นเป็นอย่างยิ่งที่จะคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้มีความปลอดภัย และเพ่ือให้เกิด
ความมั่นใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ติดต่อจะได้รับความคุ้มครองตามที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและ
กฎหมายอื่นที่เกี ่ยวข้องกำหนด บริษัทจึงได้จัดทำประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ขึ ้น เพื่อแจ้งให้ทราบถึง
รายละเอียดที่เกี ่ยวข้องกับการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย (รวมเรียกว่า “การประมวลผล”) รวมถึงสิทธิตาม
กฎหมายในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
ข้อ 1.  ประเภทบุคคลที่เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

ประกาศความเป็นส่วนตัวนี้ครอบคลุมถึงข้อมูลส่วนบุคคลของที่เข้ามาติดต่อบริษัท (Visitor) ผู้ขอเข้า
อาคาร สถานที่ปฏิบัติงาน พ้ืนที่อาคารสำนักงาน เป็นต้น 

 “ผู้มาติดต่อ” (Visitor) หมายถึง บุคคลภายนอกที่เข้ามาติดต่อแลกบัตรผ่าน เพื่อติดต่องาน ขอเข้า
อาคาร ทำงานรับเหมาในอาคาร หรือทำธุรกรรมใด ๆ กับบริษัท 

 
ข้อ 2.  ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง 
 2.1 “ข้อมูลส่วนบุคคล” (Personal Data) หมายความว่า ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำให้สามารถระบุ    
ตัวบุคคลนั้นได้ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ เช่น ชื่อ นามสกุล      
ชื่อเล่น วันเดือนปีเกิด ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ เลขประจำตัวประชาชน เลขบัตรประจำตัวคนพิการ เลขหนังสือ
เดินทาง เลขบัตรประกันสังคม เลขใบอนุญาตขับขี่ เลขประจำตัวผู้เสียภาษี เลขบัญชีธนาคาร เลขบัตรเครดิต 
อีเมล ทะเบียนรถยนต์ ทะเบียนรถจักรยานยนต์ โฉนดที่ดิน IP Address, Cookie ID, Log File เป็นต้น 

  อย่างไรก็ดี ข้อมูลต่อไปนี้ไม่ใช่ข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ข้อมูลสำหรับการติดต่อทางธุรกิจที่ไม่ได้ระบุถึง     
ตัวบุคคล อาท ิชื่อบริษัท ที่อยู่ของบริษัท เลขทะเบียนนิติบุคคลของบริษัท หมายเลขโทรศัพท์ของที่ทำงาน อีเมล
ที่ใช้ในการทำงาน อีเมลกลุ่มของบริษัท เช่น info@company.co.th  ข้อมูลนิรนาม (Anonymous Data) หรือ
ข้อมูลแฝง (Pseudonymous Data) ที่ถูกทำให้ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้อีกโดยวิธีการทางเทคนิค ข้อมูลผู้ถึง
แก่กรรม เป็นต้น 

 

/ 2.2 “ข้อมูล... 



 

 2.2 “ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว” (Sensitive Data) หมายความว่า ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับเชื้อชาติ 
เผ่าพันธุ์  ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื ่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติ
อาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอื่นใด
ซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในทำนองเดียวกันตามที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศ
กำหนด ซึ่งบริษัทต้องดำเนินการด้วยความระมัดระวังเป็นพิเศษ โดยบริษัทจะเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว ต่อเมื่อได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากท่าน หรือในกรณีที่บริษัทมีความ
จำเป็นต้องดำเนินการตามที่กฎหมายอนุญาต 

   ทั ้งนี้  ต ่อไปในประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้  หากไม่มีการกล่าวโดยเฉพาะเจาะจงจะเร ียก  
“ข้อมูลส่วนบุคคล” และ “ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว” ที่เกี่ยวกับผู้ใช้บริการข้างต้นให้รวมกันเรียกว่า 
“ข้อมูลส่วนบุคคล” 

 
ขั้นตอนการติดต่อแลกบัตรเพื่อเข้าติดต่อในอาคาร และ แลกคืนบัตร 

 (1) ผู้มาติดต่อยื่นบัตรประชาชน หรือ ใบขับขี่ หรือ เอกสารที่ออกโดยรัฐบาล/หน่วยงานราชการอื่นที่
คล้ายคลึงกัน แลกกับบัตร Visitor ณ จุดแลกบัตรผู้มาติดต่อบริเวณชั้น Lobby ของอาคารสำนักงานของบริษัท 
หรือบัตร Contractor ณ พ้ืนที่ที่บริษัทประกาศกำหนด พร้อมกับแจ้งชื่อบุคคล บริษัท ชั้น ที่ต้องการติดต่อ 

 (2) เจ้าหน้าที่ของบริษัทรับบัตรของผู้มาติดต่อ และยื่นบัตร Visitor หรือ Contractor ให้แก่ผู้มาติดต่อ 
จากนั้นเจ้าหน้าที่บริษัทจะเก็บบัตรประชาชน หรือเอกสารที่ผู ้มาติดต่อได้ยื่นไว้ หรือดึงข้อมูลชื่อ-นามสกุล  
เลขบัตรประจำตัวประชาชน จากเครื่องอ่านบัตรประชาชน ถ่ายรูปบัตรประชาชน  

 กรณีบริษัทได้รับสำเนาบัตรประจำตัวประชาชนหรือเอกสารที่ระบุตัวตนของท่าน หรือบริษัทนำข้อมูล
ของท่านออกจากบัตรประจำตัวประชาชนหรือเอกสารที ่ระบุต ัวตนด้วยว ิธ ีการทางอิเล ็กทรอน ิกส์   
เพื่อวัตถุประสงค์ในการพิสูจน์ตัวตนในการติดต่อ เข้าใช้บริการภายในพื้นที่อาคาร ซึ่งข้อมูลที่ได้รับอาจมีข้อมูล
ส่วนบุคคลอ่อนไหว (Sensitive Data) บริษัทไม่มีความประสงค์จะเก็บข้อมูลดังกล่าว โดยบริษัทจะทำการปิดบัง
ข้อมูลศาสนา หมู่โลหิต ที่ปรากฏบนบัตร หรือกระทำการใด ๆ เพื่อเป็นการรักษาไว้ซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว
ของท่าน 

 (3) เมื่อผู้มาติดต่อคืนบัตร Visitor หรือ Contractor จากนั้นเจ้าหน้าที่บริษัทจะส่งคืนบัตรประชาชน 
หรือเอกสารที่ผู้มาติดต่อได้ยื่นไว้ในข้อ (1) ทั้งนี ้ในกรณีฉุกเฉิน เจ้าหน้าที่จะเก็บบัตรประชาชน หรือใบขับขี่ หรือ
เอกสารที่ผู้มาติดต่อได้ยื่นไว้ในข้อ (1) จนกว่าผู้มาติดต่อออกจากพ้ืนที่ 

 
ข้อ 3.  ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวม 

 บริษัทได้จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเท่าที่จำเป็น ตามวัตถุประสงค์ในการใช้ข้อมูลที่บริษัทจะแจ้ง
ให้ทราบในลำดับถัดไป ทั้งนี้ ได้จำแนกประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัท จัดเก็บไว้ ดังนี้ 

ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียดที่บริษัทเก็บรวบรวม 

ข้อมูลส่วนบุคคล (พ้ืนฐาน) เช่น คำนำหน้า ชื่อ นามสกุล ชื่อเล่น เพศ รูปถ่าย วันเดือนปีเกิด อายุ สัญชาติ 
เลขที่ประจำตัวประชาชน ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท ์อีเมล เป็นต้น 

/ ข้อมูลส่วน... 



 

ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียดที่บริษัทเก็บรวบรวม 

ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว เช่น ประวัติการได้รับวัคซีนโควิด ข้อมูลวิเคราะห์ใบหน้า (Face Recognition) 
โดยได้ร ับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากท่านหรือตามที ่กฎหมายอนุญาต  
เป็นต้น 

 

ข้อ 4.  วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

 บริษัทดำเนินการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน โดยมีวัตถุประสงค์ภายใต้ฐาน
ในการประมวลผลข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

วัตถุประสงค์ 
ในการดำเนนิการ 

รายละเอียด 
ฐานในการ 

ประมวลผลข้อมูล 

1. เพื่อควบคุมการเข้า
อ า ค า ร  ส ถ า น ที่
ปฏ ิบ ั ต ิ ง านพ ื ้ นที่
อาคารสำน ั ก งาน
หรือพื้นที่เฉพาะของ
บริษัท 

เพื่อควบคุมการเข้าอาคาร สถานที่ปฏิบัติงาน พ้ืนที่
อาคารสำนักงาน หรือพื้นที่เฉพาะของบริษัทตลอดจน
เพื ่อสังเกตการณ์ ป้องกัน ขัดขวาง และตรวจสอบ 
การเข้าบริเวณดังกล่าวโดยมิได้รับอนุญาต เพื่อรักษา
ความปลอดภัยบริเวณอาคาร สถานที่ปฏิบัติงาน พ้ืนที่
อาคารสำนักงาน หรือพ้ืนที่เฉพาะ รวมถึงการแลกบัตร 
การลงทะเบียน การบันทึกประวัติของข้อมูลที่จำเป็น
ของผู้มาติดต่อบริษัทที่บริเวณอาคาร ผู้รับเหมาที่เข้า
ปฏิบัติงานให้บริษัท สถานที่ปฏิบัติงาน พื้นที่อาคาร
สำนักงาน หรือพ้ืนที่เฉพาะของบริษัท ภายในบริเวณ
สถานที่ตามที่บริษัทกำหนด การบันทึกประวัติของผู้มี
สิทธิเข้า-ออกภายในอาคารและบริเวณสถานที่ของ
บริษัท  

• ประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมาย  

2. เพ ื ่อดำเน ินการตาม
กระบวนการภายใน
ต่าง ๆ ของบริษัท 

เพื่อดำเนินการตามกระบวนการภายในต่าง ๆ ของ
บริษัท ก่อนการเข้าปฏิบัติงานในอาคาร สถานที่
ปฏิบัติงาน พ้ืนที่อาคารสำนักงาน หรือพ้ืนที่เฉพาะของ
บริษัท 

• ประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมาย  

3. เพื ่อดูแลรักษาความ
ป ล อ ด ภ ั ย ใ ห ้ แ ก่
พนักงานและทรัพยส์ิน
ของบริษัท 

เพื ่อดูแลรักษาความปลอดภัยให้แก่พนักงานและ
ทรัพย์สินของบริษัทรวมถึงการใช้กล้องวงจรปิดในการ
บันทึกภาพบุคคลที ่อยู ่ ในบริเวณอาคาร สถานที่
ปฏิบัติงาน พ้ืนที่อาคารสำนักงาน หรือพ้ืนที่เฉพาะของ
บริษัท 

• ประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมาย 

 

/ 4. เพื่อการก่อ... 



 

วัตถุประสงค์ 
ในการดำเนนิการ 

รายละเอียด 
ฐานในการ 

ประมวลผลข้อมูล 

4. เพ ื ่อการก ่อต ั ้ งส ิทธิ
เรียกร้องตามกฎหมาย 
การปฏ ิบ ัต ิตามหรือ
การใช้สิทธิเร ียกร้อง
ตามกฎหมาย 

เพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติ
ตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย และการ
ดำเนินคดีต่าง ๆ รวมถึงเป็นหลักฐานประกอบการ
ดำเนินคดี (หากมี) กับผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง ตลอดจนการ
ดำเนินการเพื่อบังคับคดีตามกฎหมาย 

• ประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมาย 

 

5. เพ ื ่อการปฏ ิบ ัต ิตาม
กฎหมาย 

(1) เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย คำสั่งหน่วยงาน 
องค์กรอิสระ หรือเจ้าพนักงานที่มีหน้าที่และอำนาจ
ตามกฎหมาย เช ่น การปฏ ิบ ัต ิตามหมายเร ียก  
หมายอายัด คำสั่งของศาล เจ้าหน้าที่ตำรวจ อัยการ 
หน่วยงานราชการ 

(2) เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับประโยชน์
สาธารณะด้านการสาธารณสุข เช่น การป้องกันด้าน
สุขภาพจากโรคติดต่ออันตรายหรือโรคระบาดที่อาจ
ติดต่อ  

• การปฏิบัติตามกฎหมาย   

 

ข้อ 5.  การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

 5.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน อาจจะมีการเปิดเผยหรือนำส่งให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ภายในบริษัท 
เฉพาะที่มีบทบาทหน้าที่เท่าที่จำเป็นตามวัตถุประสงค์เท่านั้น ทั้งนี้ เพื่อดำเนินการตามกระบวนการต่าง ๆ ของ
บริษัท การบริหารจัดการ และเพ่ือการสื่อสารภายในบริษัท โดยบุคคลหรือทีมงานเหล่านี้ของบริษัท อาจจะได้รับ
อนุญาตให้เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามความจำเป็น และเฉพาะที่เกี่ยวข้องเท่านั้น โดยกำหนดสิทธิการ
เข้าถึงข้อมูลตามบทบาทหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ รวมถึงหน่วยงานหรือทีมงานสนับสนุนต่าง ๆ  

 5.2 บริษัทอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน (เฉพาะเท่าที่จำเป็น) ให้กับบุคคลหรือหน่วยงาน
ภายนอกตามวัตถุประสงค์ที่ได้ระบุไว้้ในนโยบายฉบับนี้ โดยบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกดังกล่าว อาจตั้งอยู่ใน
ประเทศไทยหรือในต่างประเทศ ดังต่อไปนี้ 

1) บริษัทในเครือ บริษัททีร่่วมลงทุน และบริษัทในบริษัทในกลุ่ม ปตท.  
บริษัทอาจแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้กับบริษัทในกลุ่ม ปตท. และบริษัทร่วมลงทุน  
เพื่อการบริหารความเสี่ยง แลกเปลี่ยนขอข้อมูลระหว่างกัน และการตรวจสอบภายในกลุ่ม
บริษัท 

2) บุคคลภายนอกซึ่งเป็นผู้ให้บริการที่เกีย่วข้องกับการดำเนินการของบริษัท  
บริษัทอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้กับบุคคลดังกล่าว ไม่ว่าบุคคลนั้นจะทำหน้าที่ 
เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ธนาคารผู้ให้บริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้ให ้บริการคลาวด์ (Cloud) และการจัดเก็บข้อมูล ผ ู ้ให ้บริการ 

/ แอปพลิเคชัน... 



 

แอปพลิเคชัน โรงพยาบาล ผู้ให้บริการในการจัดทำการสำรวจ (Survey) และวิเคราะห์ข้อมูล 
และผู้ให้บริการแปลภาษา เป็นต้น 

3) หน่วยงานของรัฐที่เกีย่วข้อง 
บริษัทอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านกับเจ้าหน้าที่รัฐและหน่วยงานรัฐบาลซึ่ง  มีอำนาจ
ตามกฎหมาย หรือเพื่อการปกป้องสิทธิของบริษัท สิทธิของบุคคลอื่น หรือเพื่อประโยชน์ของ
ท่าน ตลอดจนตามข้อร้องขอของหน่วยงานรัฐ เช่น สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน สำนักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ กรมควบคุมโรค สำนักงานตำรวจ
แห ่ งชาติ  ศาลย ุต ิ ธ รรม  กรมสรรพากร  กรมเช ื ้ อ เพล ิ งธรรมชาติ  กรมการกงสุล  
สถานเอกอัครราชทูต กรมบังคับคดี กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กองทุนกู้ยืมเงินเพ่ือ
การศึกษา สำนักงานประกันสังคม กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมการจัดหาแรงงาน เป็นต้น  
โดยบริษัทจะนำส่งเฉพาะข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่เป็นไปตามกฎหมาย และเป็นไปตามสิ่ง 
ทีบ่ริษัทคิดเห็นว่ามีความจำเป็นต้องทำเท่านั้น 

4) บุคคลหรือหน่วยงานภายนอกอ่ืน ๆ 
บริษัทอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านแก่บุคคลหรือหน่วยงานภายนอกให้เข้าถึงข้อมูล 
ส่วนบุคคลของท่าน เช่น ที่ีปรึกษาวิชาชีพ (เช่น ที่ปรึกษากฎหมาย ผู้ตรวจสอบภายนอก)  
และหน่วยงานภายนอกที่บริษัทประสงค์จะประชาสัมพันธ์หรือดำเนินกิจกรรมตามวัตถปุระสงค์ 
ที่ได้ระบุไว้ข้างต้น 

 
ข้อ 6.  การเก็บรักษาและระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

 บริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้ตามระยะเวลาที่จำเป็นอย่างเหมาะสมเพื่อใช้ตาม
วัตถุประสงค์ที่บริษัทได้เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว ทั้งนี้ บริษัทอาจเก็บรักษาข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่านนานขึ้นตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี ้บริษัทจะลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หรือ
ทำให้เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุถึงตัวตนของท่านได้ ในระยะเวลา 1 ปี หรือ เมื่อหมดความจำเป็น 

 
ข้อ 7.  การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท 

 บริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้เป็นอย่างดีตามมาตรการเชิงเทคนิค  (Technical 
Measure) และมาตรการเชิงบริหารจัดการ (Organizational Measure) เพื ่อรักษาความปลอดภัยในการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสม และเพื่อป้องกันการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล โดยบริษัทได้กำหนด
นโยบาย ระเบียบ และหลักเกณฑ์ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงมาตรการเพื่อป้องกันไม่ให้ผู้รับข้อมูล
ไปจากบริษัทใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลนอกวัตถุประสงค์ หรือโดยไม่มีอำนาจหรือโดยมิชอบ และบริษัทได้มีการ
ปรับปรุงนโยบาย ระเบียบและหลักเกณฑ์ดังกล่าวเป็นระยะตามความจำเป็น และเหมาะสม นอกจากนี ้ผู้บริหาร 
พนักงาน ผู้รับจ้าง ตัวแทน ที่ปรึกษา และผู้รับข้อมูลจากบริษัทมีหน้าที่ต้องรักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคล
ตามมาตรการรักษาความลับที่บริษัทกำหนด 

 

 

 

/ ข้อ 8 สิทธิ... 



 

ข้อ 8.  สิทธิของเจ้าของข้อมูล 

 ท่านมีสิทธิในการดำเนินการ ดังต่อไปนี้ 

 (1) สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม 

 หากท่านได้ให้ความยินยอมให้บริษัทเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน  
(ไม่ว่าจะเป็นความยินยอมที่ท่านให้ไว้ก่อนวันที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลใช้บังคับหรือหลังจากนั้น)   
ท่านมีสิทธิที่จะถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได้ตลอดระยะเวลาที่ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอยู่กับบริษัท เว้นแต่มี
ข้อจำกัดสิทธินั้นโดยกฎหมายหรือมีสัญญาที่ให้ประโยชน์แก่ท่านอยู่ 

 ทั้งนี้ การถอนความยินยอมของท่านอาจส่งผลกระทบต่อการพิจารณางาน สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ที่ท่าน
พึงได้รับจากบริษัท หรือไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์แก่ท่าน เป็นต้น เพื่อประโยชน์ของท่าน จึงควร
ศึกษาและสอบถามถึงผลกระทบก่อนเพิกถอนความยินยอม 

 (2) สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 

 ท่านมีสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน และขอให้บริษัททำสำเนาข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว
ให้กับท่าน รวมถึงขอให้บริษัทเปิดเผยการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครองของบริษัท  ทั้งนี้ 
บริษัทอาจปฏิเสธคำขอของท่านหากการเข้าถึง และขอรับสำเนาข้อมูลส่วนบุคคลนั้นจะส่งผลกระทบต่อสิทธิ  
และเสรีภาพของบุคคลอ่ืน หรือบริษัทต้องปฏิบัติตามกฎหมาย หรือคำสั่งศาลที่ห้ามเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 

 (3) สิทธิในการให้โอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล 

 ท่านมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในกรณีที่บริษัทได้จัดทำข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ในรูปแบบให้
สามารถอ่านหรือใช้งานได้ด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ทำงานได้โดยอัตโนมัติ  และสามารถใช้หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ รวมทั้งมีสิทธิขอให้บริษัทส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยัง 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่นเมื่อสามารถทำได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ  และมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัท 
ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่นโดยตรง  เว้นแต่ไม่สามารถ
ดำเนินการได้เพราะเหตุทางเทคนิค  

 ทั้งนี้ ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านข้างต้น ต้องเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านได้ให้ความยินยอมแก่บริษัทใน
การเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผย หรือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทจำเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ
เปิดเผยเพื่อให้ท่านสามารถใช้ผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการของบริษัทได้ตามความประสงค์ซึ่งท่านเป็นคู่สัญญาอยู่
กับบริษัท หรือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืนตามที่ผู้มีอำนาจตามกฎหมายกำหนด 

 (4) สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูล 

 ท่านมีสิทธิในการคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในเวลาใดกไ็ด้ 
หากการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ทำขึ้นเพื่อการดำเนินงานที่จำเป็นภายใต้
ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น โดยไม่เกินขอบเขตที่ท่านสามารถ
คาดหมายได้อย่างสมเหตุสมผล หรือเพื่อดำเนินการตามภารกิจเพื่อสาธารณประโยชน์  หากท่านยื่นคัดค้าน 
บริษัทจะยังคงดำเนินการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านต่อไปเฉพาะที่บริษัท
สามารถแสดงเหตุผลตามกฎหมายได้ว่ามีความสำคัญยิ่งกว่าสิทธิขั้นพื้นฐานของท่าน หรือเป็นไปเพื่อการยืนยัน
สิทธิตามกฎหมาย การปฏิบัติตามกฎหมาย หรือการต่อสู้ในการฟ้องร้องตามกฎหมาย ตามแต่ละกรณ ี

/ นอกจากน้ี... 



 

 นอกจากนี ้ท่านยังมีสิทธิขอคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ทำ
ขึ ้นเพื ่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการตลาด หรือเพื ่อวัตถุประสงค์เกี ่ยวกับการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์  
ประวัติศาสตร์ หรือสถิติได้อีกด้วย 

 (5) สิทธิในการขอให้ลบข้อมูลส่วนบุคคล  

 ท่านมีสิทธิขอลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที ่ไม่
สามารถระบุตัวท่านได ้หากท่านเชื่อว่าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านถูกเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยโดยไม่ชอบ
ด้วยกฎหมายที่เกี่ยวข้อง หรือเห็นว่าบริษัทหมดความจำเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องใน
ประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ หรือเมื่อท่านได้ใช้สิทธิขอถอนความยินยอมหรือใช้สิทธิขอคัดค้านตามที่แจ้งไว้
ข้างต้นแล้ว เว้นแต่เป็นกรณีที่บริษัทต้องปฏิบัติตามกฎหมาย หรือใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมายที่เก่ียวข้องในการ
เก็บรักษาข้อมูลดังกล่าว 

 (6) สิทธิในการขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

 ท่านมีสิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลชั่วคราวในกรณีที่บริษัทอยู่ระหว่างตรวจสอบตามคำร้อง
ขอใช้สิทธิขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลหรือขอคัดค้านของท่าน หรือกรณีอ่ืนใดที่บริษัทหมดความจำเป็นและต้องลบ
หรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องแต่ท่านขอให้บริษัทระงับการใช้แทน 

 (7) สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล 

 ท่านมีสิทธิในการขอให้บริษัทแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้ถูกต้อง  เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และ 
ไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 

 (8) สิทธิร้องเรียน 

 ท่านมีสิทธิร้องเรียนต่อผู้มีอำนาจตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง หากท่านเชื่อว่าการเก็บรวบรวม ใช้ และ/
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นการกระทำในลักษณะที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 ท่านสามารถร้องขอใช้สิทธิตามกฎหมายได้  โดยกรอกรายละเอียดใบแบบฟอร์มคำร้องขอใช้สิทธิของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ได้ที่ช่องทาง www.energycomplex.co.th หรือ อีเมล pdpa@energycomplex.co.th 
เพ่ือร้องขอแบบฟอร์มดังกล่าว 

 การใช้สิทธิของท่านดังกล่าวข้างต้นอาจถูกจำกัดภายใต้กฎหมายที่เกี ่ยวข้อง  และมีบางกรณีที่มีเหตุ
จำเป็นที่บริษัทอาจปฏิเสธหรือไม่สามารถดำเนินการตามคำขอใช้สิทธิข้างต้นของท่านได้  เช่น ต้องปฏิบัติตาม
กฎหมายหรือคำสั่งศาล เพื่อประโยชน์สาธารณะ การใช้สิทธิอาจละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอื่น เป็นต้น 
หากบริษัทปฏิเสธคำขอข้างต้น บริษัทจะแจ้งเหตุผลของการปฏิเสธให้ท่านทราบด้วย 

 
ข้อ 9.  มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
 บริษัทให้ความสำคัญด้านความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นอันดับแรก เช่น การเข้ารหัส 
การจำกัดสิทธิ ์การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล เพื ่อให้ท่านมั ่นใจว่าบุคลากรของบริษัทและบุคคลภายนอกที่
ดำเนินการในนามของบริษัทได้ปฏิบัติตามมาตรฐานด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสม  ซึ่งรวมถึง
หน้าที ่ในการป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลและบริษัทใช้มาตรการรักษาความปลอดภัยที ่เหมาะสมกับการ
ประมวลผลข้อมูล 

/ บริษัทไดม้ี... 



 

 บริษัทได้มีการทบทวน ปรับปรุงขั้นตอนและมาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของ
บริษัทให้เป็นปัจจุบันสม่ำเสมอ เพื่อให้ได้ระดับความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสมกับความเสี่ยง 
และให้การรักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคล ความสมบูรณ์ ความพร้อมใช้งานและความคล่องตัวใน 
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นไปอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการปกป้อง การสูญหายและการเก็บรวบรวม  
การเข้าถึง การใช้ การดัดแปลง การแก้ไข หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต ทั้งนี้ บริษัท 
จะนำมาตรการต่าง ๆ ในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทมาใช้กับการประมวลผล  
ข้อมูลส่วนบุคคลทุกประเภท ไม่ว่าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้นจะเป็นทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือรูปแบบ
เอกสารก็ตาม 

 
ข้อ 10. การเปลี่ยนแปลงประกาศความเป็นส่วนตัวสำหรับผู้ติดต่อ 

บริษัทจะทำการพิจารณาทบทวนประกาศความเป็นส่วนตัวสำหรับผู้ติดต่อฉบับนี้ ทุก ๆ 3 ปี เว้นแต่
กฎหมายหรือการดำเนินการมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยยะสำคัญ โดยบริษัทจะประกาศแจ้งเปลี่ยนแปลงใน
ส่วนที่เป็นสาระสำคัญให้ท่านทราบก่อนวันที่การเปลี่ยนดังกล่าวจะมีผลใช้บังคับพร้อมกับประกาศความเป็น
ส่วนตัวฉบับปรับปรุง ผ่านช่องทางที่เหมาะสม และอาจขอความยินยอมอีกครั้งสำหรับกรณีที่ต้องได้รับความ
ยินยอมตามกฎหมาย ทั้งนี ้บริษัทขอแนะนำให้ท่านตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงประกาศความเป็นส่วนตัว ฉบับนี้
เป็นระยะ ๆ 

 
ข้อ 10.  ช่องทางการติดต่อ 

 หากท่านเห็นว่าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไม่เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ท่านมีสิทธิที่จะร้องเรียนไปยังเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 
บริษัท เอนเนอร์ยี่ คอมเพล็กซ์ จำกัด 
สถานที่ติดต่อ :  ศูนย์เอนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์ เลขที่ 555/1 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจตุจักร เขตจตุจักร  
   กรุงเทพมหานคร 10900 
เบอร์โทรศัพท ์:         0-2140-1234 
อีเมล :    callcenter@energycomplex.co.th 
 
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
สถานที่ติดต่อ :  ศูนย์เอนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์ เลขที่ 555/1 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจตุจักร เขตจตุจักร  
   กรุงเทพมหานคร 10900 
เบอร์โทรศัพท์ :         0-2140-1148 
อีเมล :    pdpa@energycomplex.co.th 

  
 
 
 
 

/ ข้อ 11. กฎหมาย... 



 

ข้อ 11.  กฎหมายที่ใช้บังคับ 

 ประกาศความเป็นส่วนตัวนี้ อยู่ภายใต้การบังคับและการตีความตามกฎหมายไทยและศาลไทยเป็นผู้มี
อำนาจในการพิจารณาข้อพิพาทใดที่อาจเกิดขึ้น 

 

                                     ประกาศ ณ วันที่  4  สิงหาคม พ.ศ. 2566 
 
       (นายศิรศักดิ์   จันเทรมะ) 
        กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปรับปรุงล่าสุด วันที่ 4 สิงหาคม 2566 


